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ELMIi-PSIXOLOJi ODOBIiYYATDA UNSIYYOT FENOMENI

Xiilasa

Unsiyyat, insanlarin bir-biri ilo duygularini, diisiincalorini, informasiyani paylasmasi prosesidir.
Insan iinsiyyatdo olarkon inkisaf edir. Unsiyyot dedikdo, agla ilk olaraq s6z y1gmindan ibarat ciimlolor
golir. Lakin bura: mimikalar, jestlor vo bodon horokatlori do aid edilir. Biz {insiyyatds olarkon hom
0zlimiizii izah etmis oluruqg, ham do qars1 torafi anlayiriq.

Aparilan aragdirmalara gors linsiyyatin moaqsadi insanlarin bir biri ilo qarsiligh slago, bir birinag
tosir gdstormasi vo anlamasidir. Unsiyyat olmasa biz bir-birimizi dogru sokildo anlay1b, alago saxlaya
bilmorik. Unsiyyat prosesinds biz molumat otiirmiiriik bunda slave hisslorimizi do qars1 torafs otiir-
miis olurug. Ugurlu iinsiyyatin osasinda qarsiliqlt anlama, bir-birini dinloma vo diislincolorini aydin
sokilds ifads etmo dayanir.

Acar sozlar: iinsiyyat, foaliyyat, miibadils, inkisaf, proses, soxsiyyat, tosir.

UOT: 159.9
DOI: https://doi.org/ 10.54414/HWTU5262

Giris birini daha yaxs1 anlayir vo comiyyotdo miina-
Insanlar birgo faaliyyot zamani bir- biri iloin-  sibotlorin méhkemlonmasinda istirak edir. Un-
formasiya miibadilasi aparirt,bir- birin qarsiligli  siyyat insanlar arasinda garsiliqli faaliyyst olma-
sokildo tosir gostorir vo anlayirlar. Bir s6zlo tin-  dan yaranan tomasin planli inkisaf prosesidir [1,
siyyot prosesinds istirak edirlor. Unsiyyotin va-  s.14].
cib sortloridon biri do insanin faaliyyotds olma- Unsiyyot prosesinda insanlar miihit haqqinda
sidir. Unsiyyot prosesi olmadan insanlarin qarsi-  molumat oldo etmoklo yanasi, eyni zamanda

ligh foaliyyotds olmasi miimkiin deyil. Unsiyyat  adotlors yiyalonirlor. Unsiyyat obyektin varligi-
vasitosi ilo insanlar bir birini anlayir, miioyyon  nin dork olunmasinda miihiim rol oynayir [1,
naticays golirlor. Biz giindolik hoyatimizda bels  s.15].

kimloso olago saxlamaga ehtiyac duyuruq. Bunu Isas hisso

sadaco sozlorimizlo ifado etmirik, homginin Unsiyyot  insanlarin  bir-birino  tosir
badan dili, jestlor vo mimikalarimizla belo miim- ~ gdstormasinin osas vasitolorindon biridir [5, s.3].
kiindiir. Hor birimiz insanlar arasinda yasayir vo

Unsiyyot insanlar arasinda qarsiliqli alagonin,  foaliyyot gostaririk. Bu zaman bozilorini sevirik,
tomasin vo inkisafin tosiri naticosindo ortaya  bazilorine neytral miinasibat basloyirik, bozilori
¢ixir. Insanlar arasinda qarsiligh olage yaradil- il izo yalniz rosmi miinasibot saxlayiriq. Bu hal-
madan birgo foaliyyot hoyata kecirilo bilmoz vo  larin har birinds biz 6z istoyimizdon asili olma-
onlar arasinda qarsiligli anlasma bas vermoz.  yaraq linsiyyotdo oluruq. Miiasir dévrds qarsi-
Saglam sokildo qurulan {insiyyatds insanlar bir-  ligli linsiyyatin formasi doyisib. ©vvallor insan-

lar {iz-lizo olago saxlayardilar, indi iso sosial
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sabokolor vo miixtolif mesajlasma proqlarina iis-
tiinliik verirlor. Lakin canli sokildo qurulan iin-
siyyatin yeri forqlidi, he¢ bir texnologiya goz
tomasini vo somimi giiliisii ovoz eds bilmoz.

Unsiyyat insan1 insan edan bir prosesdir. Un-
siyyot-insan movcudlugunun osas formasidir.
Unsiyyoat tokca insanlarla olmur. Bozen biz, hey-
vanlarla vo tobiotlo do iinsiyyotdo oluruq. Ev
heyvanlarimiza nass demok vo agacin altinda
oturub sakitlik tapmaq belo iinsiyyotdir. Bur-
danda molum olur ki, tinsiyyst yalniz ciimlo vo
sozlorls deyil, hisslarls da ifado etmok miimkiin-
diir. Unsiyyatin olmamas1 va ya catismazlig1 in-
san soxsiyyatini deformasiyaya ugrada bilor [3,
s.379].

Unsiyyat sistemindo iki ndv signaldan isti-
fado edirilir: isaralor vo simvollar. Isaraler, cat-
dirdiglart mesaja sobab-natico olaqgesi ilo bagl
olan signallardir. Masoalon, birinin utanmasini
ifado edon qizarmagin monasini bilirik, ¢iinki
utanmanin qizarmaga sabob oldugunu anlayiriq.
Simvollar iso oksina, sosial razilagmalarin moh-
suludur [6].

Unsiyyoat insan varlig1 ilo yaranan ehtiyacdir.
Unsiyyatin maragl yani odur ki,insanin fikrini
ifado etmu iisulu,danisiq torzi forqlidir. Unsiyyat
diqqgat vo qarsiliqli hormotin asasinda qurulur.
Bozi insanlar linsiyyotds danisiga tistlinliik verir,
lakin dinlomo bacarigi daha vacibdir. Qars1
torofi dinladikcs insanin 6ziino qarsi hormaoti do
artir. Magara divarma cokilmis sokillor, hind-
lilorin yanginlarinin yaratdig tiistii, Afrika yer-
lilorinin tammetrajli portretlori va s.biitlin bunlar
linsiyyat vasitosidir. Soslor ibtidai insanlarin iin-
siyyat ehtiyaclarin1 6domok {igiin istifado et-
diklori primitiv iisullardir. Unsiyyat insanin vo
comiyyatin mdévcud olmasi tiglin zoruri sortdir
[7,s.16].

Unsiyyot bacarigi miihiim insani keyfiyyotlors
aiddir. Asanligla linsiyyoto giron vo 6ziino hor-
mat qazana bilon insanlara hamiss xiisusi simpa-
tiya ilo yanasilir. Oziino gapanan insanlarla iso
yalniz on vacib hallarda {insiyyat qurulur. Toc-
ribalar gostarir ki, heg da biitiin insanlar diizgiin
iinsiyyat qurmagi bacarmir. Todqiqatlardan alde
edilmis noticoloro goro insanlar 6z islorinin
xiisusiyyetlorino gors is vaxtinin 50-90 %-ni iin-
siyyato sorf edirlor. Iclaslar, sohbotlorin, disku-
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siyalarin kegirilmasi, rohborlik qarsisinda hesa-
batlar vo s. iinsiyyatin miixtolif formalarina bas
verir [3, s.380].

Beloliklo, ilinsiyyat - insanlar arasinda, onla-
rin birgo hoyat vo foaliyyoti zamani meydana
c¢ixan vo Oziino asagidakilar1 daxil edon
olagelorin barqorar olmasi va inkisafi prosesidir.

1. Unsiyyat iizro torof miigabillorin gavran-
masi, dork edilmosi vo basa diisiilmasi (iin-
siyyatin perseptiv cohoti) prosesidir;

2. Informasiya miibadilosidir (iinsiyyotin
kommunikativ cohati);

3. Vahid qarsilighh tesir strategiyasinin
islonmasidir (linsiyyatin interaktiv cohati).

Unsiyyatin ictimai monasi onun modoniy-
yotin vo ictimai tocriibonin otiiriilmasi vasitasi
kimi ¢ixis etmosidir. Bu prosesin psixoloji
manast iso ondan ibaratdir ki, onun gedisinda bir
insanin subyektiv alomi digar insanlar {i¢iin agi-
lir vo onlarin monavi zonginlogmosine kdmok
edir [3, s.381].

Unsiyyatin ¢ox sayda toriflori vardir, onlar-
dan har biri {linsiyyast probleminin miioyyan as-
pektini 6no ¢okir.

Unsiyyato insanin sosiallasmasinin an vacib
alatlorindon biri, onun moévcud olmasi, asas
tolobatlarinin  6donilmasi  vo  tonzimlonmasi
isulu, digor insanlarla qarsiligh slagesinin bas
kanali kimi baxila bilor. Burada vurgu
soxsiyyotin inkisafinda {nsiyystin rolunun
lizorino distir.

Unsiyyoto faaliyyat, molumat, tocriiba, gabi-
liyyat, bacariq vo vardaslorin miibadilosi, hom-
¢inin faaliyyatin naticalari ilo xarakterizo olunan
ictimai subyektlorin (soxsiyyetlorin, qruplarin)
qarsiliglt alaqgesi vo qarsiliglt foaliyyati prosesi
kimi, comiyyatin vo soxsiyyatin formalagmasi vo
inkisafinin zoruri vo iimumi sortlorindon biri
kimi anlayis verilo bilor. Bu anlayis iimumi
xarakterli olmaqla insanlar, sosial qruplar vo s.
arasinda istonilon qarsiighh  olagenin  Oy-
ronilmasing yonalmisdir.

Unsiyyoti miistogil ~anlayis kimi do
saciyyalondirmok miimkiindiir: “Unsiyyot 6z
aralarinda idrak vo ya affektiv-qiymotlondirici
xarakters malik informasiyanin miibadilasi pro-
sesindo olan iki vo ya daha artiq insanin qarsi-
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ligh olagesidir”. Bu zaman {insiyystin struktu-
runda tic komponent forqlondirilir: kognitiv (id-
raki), affektiv (emosional) vo davranis.

Unsiyyoto insanlar arasinda  qarsiligh
foaliyyato olan tolobatlardan dogan vo 6ziindo
molumat miibadilosini, vahid qarsiligli olage
strategiyasinin islonilmosini, insanlarin bir-bi-
rini qavramasi vo anlamasini ehtiva edon toma-
sin yaranmasiin Vo inkisafinin miirakkab,
coxplanl prosesi kimi baxila bilor [2, s.6].

Unsiyyato har zaman cox funksional proses
kimi baxilmis vo asagidaki bes osas funksiyasi
gostarilmisgdir:

1. pragmatik: birgs foaliyyat prosesinds in-
sanlarin qarsiliglt olagasi zaman1 hoyata kegiri-
lir;

2. formalasdirict: insanin formalasmasinda
va inkisafinda tozahiir edir;

3. tosdigedici: insanin 6ziinii dork vo tosdiq
etmok imkanini aldo etdiyi digor insanlarla {in-
siyyat prosesindo miisahids olunur;

4. soxsiyyetlorarast miinasibatlorin togkil
edilmasi vo saxlanmasi: intim goxsiyyot miina-
sibatlorindon baslayaraq isgiizar miinasibatlordo
miixtolif soviyyolordo 6ziinii biiruzo verir [2,
s.7].

5. soxsiyyatdaxili: dialoq tipinda qurulmusg
daxili vo xarici nitq vasitosilo insanin Oziiniin
0zl ilo linsiyyatindo hoyata kecir.

Pragmatik funksiyada {linsiyyat istonilon qar-
stligh faaliyyst prosesinds insanlarin birlogsmasi-
nin oldugca miithiim sorti kimi ¢ixis edir.
Foaliyyot prosesinds insanlar arasinda birlik ol-
mayanda bu isin icrasini cotinlogdirir, yaxud da
tamamilo miimkiinsiiz edir.

Unsiyyatin formalasdiric1 funksiyasi da bé-
yik rol oynaywr. Usaqla boyliylin {insiyysti
sadoco olaraq, birinciyo onun mexaniki torzdo
monimsadiyi bacariglarin, vordislorin, biliklorin
mocmusunun verilmasi prosesi deyil, qarsiliql
tosirin,  zonginlosmonin  vo  doyismonin
miirokkob prosesidir.

Unsiyyatin hoyati vacib ohomiyyoti 6ziinii
asagidaki misalda askar sokildo gostorir. XX
osrin 30-cu illorin ABS-da usaglarin ciddi, ¢otin
sagalan xostoliklordon miialico olunduglart iki
klinikada eksperiment keg¢irilmisdir. Hor iki kli-
nikada sorait eyni idi, lakin bir klinikada infek-
siyalardan ehtiyat edorok qohumlar1 usaqlarin
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yanina buraxmirdilar, digorinds ise miioyyon sa-
atlarda valideynlor xiisusi ayrilmig otaqlarda
usaqlarla iinsiyyot saxlaya vo oynaya bilordilor.
Bir neg¢o aydan sonra miialiconin somaoralilik
gostaricilorini miiqayise etdilor. Birinci miios-
sisodo hokimlorin soylorino baxmayaraq, 6liim
omsali ligds bira yaxinlagmisdi. Halbuki usaqla-
rin eyni tisullarla miialico olunduglar ikinci kli-
nikada bir usaq da olsun 6lmomisdi.

Unsiyyot prosesindoki tosdiqedici funksiya
Oziinii dork etmayo, tosdiq etmays imkan verir.
Oz mévecudlugunun  vo doyerinin  tosdiq
edilmesini arzulayaraq insan dayaq ndqtesini
digor insanda axtarir [2, s.8]. Moshur ingilis
psixiatri R.D.Leynq tosdiq olunmamada bir ¢ox
psixi xostoliklorin, ilk novbado sizofreniyanin
monbaosini goriirdii.

Hor bir insan {igiin soxsiyyetlorarasi miina-
sibatlorin dostoklonmasi vo saxlanmasi insanla-
rin qiymotlondirilmasinin vo miioyyon emosio-
nal miinasibatlorin ya miisbot, ya da manfi torzds
qurulmasti ilo baglidir. Buna gora do digor insana
olan emosional miinasibat “simpatiya-antipa-
tiya” terminlori ilo xarakteriza edils bilor. Bu iso
0z izini yalniz soxsiyyat linsiyyati deyil, hamgi-
nin isglizar linsiyyatds do qoyur.

Soxsiyyatdaxili funksiyaya insan tofokkiirii-
niin universal tisulu kimi baxilir. L.S. Viqotskiy
bununla slaqadar qeyd edirdi ki, “insan 6z-6zii
il toklikdas tlinsiyyat funksiyasini hayata kegirir”
[2,s.9].

Unsiyyoet nitqin inkisafinda miihiim rol oyna-
yir. Unsiyyatin miixtolif névlori vardir. O bir gox
odobiyyatlarda mozmununa, moagsadinoe vo va-
sitolorine goro ii¢ ndvii var.Unsiyyot mozmu-
nuna gors asagidaki novlori var: maddi linsiyyot
(esyalar vo foaliyyst mohsullarinda moalumatin
otliriilmosi yolu il9); kognitiv tinsiyyat (bilik va-
sitasi ilo linsiyyotin kommunikasiyas1); kondi-
sion tlinsiyyat (psixi vo fizioloji maozmununda
molumatin otiiriilmesi); motivlerlo bagh iin-
siyyat (motivlorin, maraqlarin, tolobatlarda
molumatin 6tiiriilmasi); isgiizar faaliyyetlo bagl
tinsiyyat (is, amoliyyat, bacariq vo vardislordo
molumatim  tiiriilmasi). Unsiyyatin  magse-
dindon asl1 olaraq bioloji vo sosial névlori vardir
[1, s.18]. Bioloji iinsiyyat vasitosi ilo orqanizmi
miihafizo etmok,qorumaq vo inkisaf etdirmoklo
baglidir. Sosial iinsiyyot vasitosi ilo soxsiy-
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yotloraras1 miinasibatlori inkisaf etdirmok, mii-
nasibatlori giiclondirmok vo fordin soxsi inkisa-
finin méhkomlonmosindo miihiim rol oynayir.
Unsiyyetin vasitoli vo vasitosiz novlorini do
qeyd etmok olar.

Vasitosiz iinsiyyoat he¢ bir konar tosirloro
moruz qalmadan tinsiyyot vo soxsi tomasda olan
adamlar1 bir-biri ilo iinsiyyatds olmasidir. Insan
qars1 torofla iinsiyyatdo oldugu zaman badon di-
lini, s6zlorini, sosini vo mimikalarini qarsi torafo
otiirlir. Dinloyan toraf iso bunu hiss edir. On ¢ox
istifads etdiyimiz iinsiyyot formas1 mohz budur.
Texnologiya vasitasi ilo linsiyyat formasi indiki
doviirdo genis yayilib. Insanlar telefon, mesaj-
lagma proqramlarin genis sokilds istifados edirlor.
Lakin bu iinsiyyat formasi {iz-lizs olan {insiyyat
kimi effektiv olmur. Ciinki vasitosiz iinsiyyst
formasinda insanlar goz tomasi qururlar, somi-
miyyaoti hiss edirlor vo emosiyalarini gars1 torafo
rahat sokildo oOtiiro bilirlor.

Vasitoli {insiyyst iso miixtolif vasitolorin
komayi ilo hoyata kegirilir. Vasitali {insiyyatin
iistiin cohatlorindon biri do insanin goxsi hoyati
ilo yanast is miihitindo do miihiim rol oynayir.
Sirkotlorarasinda e-mail vasitosi ilo yazigmalar
aparilir, forqli 6lkolorarasinda videokonfranslar
vasitasilo goriis toskil olunur. Insanlar mokan vo
zamanca bir-birindon tacrid olunduqda bu iin-
siyyaot vasitosino Onom veririlor. Bunra: ogyalari,
qeydlori, kitablari, modoniyyat obyektlorini,
digor vasito tisullarindan istifade olunur: telefon,
radion, televizor, kompyiiter vo s. aid etmok olar
[1,s.19].

Unsiyyat soxsiyyatlorarast vo ya kiitlovi ola
bilor. Kiitlovi {insiyyat bir-birino tanis olmayan
insanlarin  ¢oxsayli tomaslaridir, homginin
miixtalif kiitlovi informasiya novleri vasitasilo
hoyata kecirilon kommunikasiyadir. O, birbasa
va vasitali ola bilor. Birbaga kiitlovi linsiyyot mi-
tinglords, yigincaqlarda, niimayislords, biitlin
boylik sosial qruplarda (izdiham, camaat, audi-
toriya) miisahido olunur. Vasitali kiitlovi {in-
siyyot birtorofli xarakter dasiyir vo kiitlovi
madaniyyat va kiitlovi kommunikasiya vasitalori
ilo baghdir.

Kiitlovi tinsiyyotin on giiclii aloti iso sosial
soboko vo internetdir. Ovvallor insanlar molu-
matt qgozetlordon Oyronirdilor, indi iso sosial
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saboka vasitasilo bu daha slgatandir. Kiitlovi tin-
siyyatin miisbat vo monfi toroflori var. Bozon
yanlis molumatin yayilmasi insanlara miisyyon
fikiri zorla gobul etdirmok mogsadi ilo istifado
oluna bilor. Har yayilan molumata inanmamali-
yiq.

Torofdaslarin  hiiquq boraborliyino  goro
soxsiyyatlorarasi linsiyyatin iki novii forqlondiri-
lir: dialoji vo monoloji.

Dialoji {insiyyat boraborhiiquqlu subyekt-
subyekt qarsiligqlt alagoesidir.Onun moaqsadi hor
bir torofdasin garsiligh dork olunmasi, maqsad-
lorinin hoyata keg¢masino can atilmasidir [2,
s.10].

Monoloji linsiyyat torofdaglarin geyri-barabor
movgelorindos hoyata kegon subyekt-obyekt mii-
nasibatidir. O, imperativ vo manipulyativ ola
bilor.

Imperativ {insiyyot torafdasa avtoritar, direk-
tiv qarsiligh tesir olunmasi1 formasidir. Magsad
onun davraniginin, fikirlorinin nozarat altina
alinmasi1 vo miioyyon horokatlors, yaxud qorar-
lara mocbur edilmesidir. Bu zaman homin
mogsad heg do pardolonmir.

Manipulyativ {insiyyat 6z mogsadlorine nail
olunmast ti¢lin {linsiyyat torofdasina tosirin gizli
sokildo gostorilmosi ilo xarakterizo olunan
soxsiyyatlorarasi linsiyyot formasidir. Kommu-
nikasiyanin tipindon asili olaraq {insiyystin iki
novil gostarilir: rol va soxsiyyat.

Rol iinsiyystindo insanlar onlarin tutduglari
statuslardan iroli golorok faaliyyot gostorirlor
(mosalon, miiollimlo sagirdlorin. sex roaisi ilo
fohlolorin vo s. lnsiyyeati). Rol iinsiyyati
comiyyatda gobul olunmus qaydalarla vo miira-
ciot spesifikasi ilo tonzimlonir.

Soxsiyyat linsiyyeti insanlarin fordi xiisu-
siyyatlorindon vo onlarin qarsiliglt  miina-
sibotlorindon asilidir. Unsiyyat homsohbatlorin
mogsadlarindan, faaliyyatlorinin mezmunundan,
fordi xiisusiyyatlorinden, simpatiyalarindan, an-
tipatiyalarindan vao s. asili olaraq qisa vouzun-
miiddatli ola bilor [2, s.11].

On primitiv iinsiyyot soviyyosi fatik iin-
siyyotdir (“fatuus” latin sozii olub “sofeh”
demokdir). O, sohbotin saxlanmasi iiglin sado
replikalar miibadilosini nozordo tutur, dorin
monaya malik deyildir. Belo iinsiyyot standart-
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lagdirilmis soraitdo zoruri olur, yaxud etiket nor-
mala ilo miioyyon edilir. Fatik iinsiyyaotin osas
maqsadi sadace qars1 torofo molumat vermak de-
yil, homds olago yarat vo miinasibot qormaq
nozards tutulur. Insanlar bir-biri ilo iinsiyyeti da-
vam etdirmoya calisirlar. Bu iinsiyyot formasi
giindolik hoyat torzimizds vacib rol oynayir. In-
sanlar fatik tlinsiyyot vasitosi ilo bir-birino isti
miinasibat basloyirlor.

Ogor bir qrupda vo ya kollektivdo fatik iin-
siyyat genis yayilibsa, onlar arasinda miinasibat
daha somimi olur. ©ksino olmasi iso onlar ara-
sinda soyuqlugun yaranmasini vo moasafoni
gostorir. Fatik linsiyyot vasitosi ilo sosial
olagalor giiclonir. Forqino varmadan giindslik
hoyatimizda istifads etdiyimiz iinsiyyot formasi
budur.

Unsiyyatin informasiya soviyyesi homsdh-
batlor tiglin maraqli, insanin emosional, diisiinca,
davranis aktivliyinin monbasi olan molumatlarin
miibadilasini nozards tutur.

Unsiyyatin soxsiyyat soviyyasi elo qarsiliql
tosiri xarakterizo edir ki, onunla subyektlor
0zlarini dorindon kasf etmayo, 6ziiniin vo digor
insanin, otraf miihitin mahiyystini dork etmoyo
qadir olurlar. O, insanin 6ziling, digar insanlara
vo biitovliikde otraf miihito pozitiv miinasibati
izorinde qurulmusdur. Bu, {lnsiyyotin ali
monavi soviyyasidir.

Soxsiyyatloraras1 {insiyyot-linsiyyat prose-
sindo istirak edon insanlarin tolobatlarini, ma-
raqlarini, magsadlaorini oks etdiran soxsi motiv-
lorla, tobii vo sosial hallarla sortlonon {insiyyat
saxsiyyatlora- rast iinsiyyot adlanir.
Soxsiyyatlorarasi linsiyyot tokco sozlorlo ifado
olunmur. Danisdigimiz s6zlor, hotta bodon dili,
jestlar vo sas tonu miihiim rol oynayir.

Unsiyyatin vacib mogamlarindan biri do qar-
siliglh hérmoat vo anlayisdir. Miinasiboti giic-
londiran isa qarsi torofi dinlomak, fikirino doyor
vermak va sozlinii kosmomokdir. Saglam gokilds
qurulan iinsiyyot dostluglart moéhkomlondirir,
ailo baglar1 giiclonir va is miihitinde amakdasliq
rahat olur. Soxsiyyetlorarasi linsiyyat zamani
problemlords ola bilor. Bazon elo bir hal yaranir
ki, insanlar bir-birini yanlis anlayir vo boazon iso
0zlorini diizgiin ifads edo bilmadiklorindo miiba-
hiso yaranir.
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Soxsiyyatlorarasi tinsiyyat insanin xarakterini
do oks etdirir. Insanlar iiz-iizo deyil, mesaj vo vi-
deozaonglarle bir-biri ilo qarsiliql alagads olur-
lar. Bu hal iso mosafonin qisalmasina, lakin canli
sokildo olan s6hbati bagqga olur. Diizgiin sokildo
qurulan iinsiyyot hom ailodo, hom dostluglarda
homdo is miihitindo saxlanilan iinsiyyoti giic-
londirir.

Saglam sokilde yaranan {insiyyatde ailo bagi
giiclonir vo dostluglar moéhkomlonir. Adston
soxsiyyatloraras1 iinsiyyst emosional xarakter
dasayir vo hoyatin biitiin toroflorine aiddir.
Soxsiyyatlorarasi linsiyyatin komiyyot xarakte-
ristikas1 “linsiyyst dairasi” anlayisinda inkisaf
etmisdir. “Unsiyyot dairesi” dedikdo bu vo ya
digor soviyyada iinsiyyatds ol dugumuz insanla-
rin sayini basa diisiirtik [2, s.12].

Natica

Unsiyyot hoyatimizin ayrilmaz hissosidir.Biz
hisslorimizi,duygularimizi vo diisiincalorimizi
ifado etmok ii¢lin iinsiyystdon istifado edirik.
Unsiyyat tokco sozlor va ciimlolordan ibarot de-
yil, mimika, jest vo bodon harokatlori do osas
torkib hissalorindon biridir. Bunlarin esasinda
insanlar bir-birini anlayir,qarsiligh tosir gdstorir.

Saglam sokildo qurulan {insiyyat insanin inki-
safina, comiyyatin daha harmonik vo anlagilir ol-
masina miisbat tosir gdstorir. Texnologiyanin in-
kisafi linsiyyot prosesini asanlagdirsa da, lakin
insanlar bir-birindo birazda olsa uzaqglasib. So-
sial sobakado iinsiyyotdo olmaq rahat olsa belo
insanlar liz-izo slago saxlamagi unudurlar.

Unsiyyat, insamin 6ziinii dork etmosina,
basqalaria toqdim etmosina sorait yaradir. Insan
linsiyyot prosesindo 6ziiniin forqino varir. Biz
qarsiligh tesir dedikdoe bura tokco molumatin
oOtiiriilmaesi aid deyil, hom do empatiya hissinin
qurulmasi,emosional bagin qurulmasi da aiddir.
Unsiyyat insan miinasibatlorinin tomolidir. Diiz-
gilin iinsiyyot yoxdursa, naraziliglara yol aca
bilor.

Hor millstin iinsiyyst torzi forqlidir. Bozi
xalqlar jestlordon,mimikalardan vo jestlordon
daha ¢ox istifado edirlor. Bu miixtaliflik insanla-
rin hoyatina rong qatsa da, bozon yanlis anlasil-
malara yol verir.

Unsiyyot bacariglarimizin inkisaf etdirilmosi
hom 6z hoyatimizda, hom do comiyyatin igori-
sindoki yerimizi daha ugurlu edir.
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THE PHENOMENON OF COMMUNICATION IN SCIENTIFIC-PSYCHOLOGICAL
LITERATURE

Summary
Communication is the sharing of feelings, thoughts, and information between people. People de-
velop when they communicate. When we think about communication, at first sentences consisting of
a bunch of words that come to our mind. However, this also includes facial expressions, gestures, and
body movements. When we communicate, we both explain ourselves and understand the other per-

son.

According to researchs, the purpose of communication is to interact, influence, and understand
each other. Without communication, we cannot understand each other correctly and maintain contact.
The purpose of communication is not only transmit the information, but we also to transmit our fee-
lings to the other person. The basis of successful communication is mutual understanding, listening
to each other, and clearly expressing our thoughts.

Keywords: communication, activity, exchange, development, process, personality, influence.
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®EHOMEH KOMMYHUMKAIIUYA B HAYYHO-IICUXOJIOT TUECKOM
JIUTEPATYPE

Pe3ome

KoMMmyHMKaImss — 3T0 0OOMEH 4yBCTBaMH, MBICIISIMUA U WH(OpManuend Mexay JTroapMu. Jlroau
pa3BuBarOTCs, Koraa obmarmTcs. Korga Mbpl [ymaeM 0 KOMMYHHKAIMHM, HA YM B MEPBYIO Ouepellb
MPUXOAAT TPEIJIOKEHHS, COCTOsIINEe U3 Habopa ciioB. OHAKO CIOAA TAaKXKE BXOISAT BBIPAKCHUS
JIUIIA, JKECThl M JBWKeHUs Tena. Korma Mbl oOmaeMcsi, Mbl OJHOBPEMEHHO OOBSCHSIEM cels U
IMOHUMAEM JIPYTrOro 4eJIOBEKa.

CornacHo ucclieJoBaHUsIM, 11eJIb OOIICHHS] — B3aUMOCHCTBHE JIIO/ICH, BIUSHHUE APYT HA Jpyra u
MOHWMaHue Jpyr npyra. be3 oOmeHWss MBI HE CMOXEM MPaBWILHO MOHUMATh JPYr Jpyra u
MOJICPXKUBATh KOHTAKT. B mporiecce oOmieHus Mpl He TiepeaacM MHGOpPMaIMio, HO MBI TIepeiaeM
CBOM 4YyBCTBa JIpyromy uesioBeky. OCHOBa yCIEMIHOTO OOIIEHHsS — B3aWMOIIOHUMaHWE, YMEHHUE
CIYLIATh APYT APYra U YETKO BBIPAKaTh CBOM MBICIIH.

KuoueBble cjioBa: KOMMYHHUKAIUS, JESTEILHOCTh, 0OMEH, pa3BUTHE, MPOIIECC, UACHTUIHOCTD,
BJIUSIHUE.

Daxil olub: 25.07.2025

31


mailto:r.akhmadova@wu.edu.az

